FUNDACJA NOVA MEDIACJA
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Regulamin
1. Informacje o Serwisie

Wiascicielem Serwisu dostepnego pod adresem www.novamediacja.pl jest Fundacja Nova
Mediacja wpisana do KRS pod nr 0001178639, pod adresem ul. Cybernetyki 13 lok. 26, 02-
677 Warszawa. Adres do korespondencji: Fundacja Nova Mediacja, UP Warszawa 46, skr.
pocztowa nr 9, ul. Piastéw Slgskich 29, 01-499 Warszawa.

Za posdrednictwem serwisu, Fundacja Nova Mediacja sSwiadczy ustugi elektroniczne i
prowadzi sprzedaz produktow cyfrowych.

2. Definicje

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolno$¢ prawna, korzystajgca z ustug
dostepnych w Serwisie.

Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych,
dostepny pod adresem www.novamediacja.pl.

Produkt — wszelkie produkty dostepne i prezentowane w Serwisie, w tym w szczegdlnosci
wzory dokumentow, konsultacje.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www. novamediacja.pl.

Zamowienie — odwiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Serwisu polegajgce na
wyborze Produktu zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy na warunkach okreslonych
w tym regulaminie.

Wiasciciel Serwisu — Fundacja Nova Mediacja.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.).

System Ptatnosci — platforma Stripe, ktérej dostawcy jest Stripe, Inc., 354 Oyster Point
Boulevard, South San Francisco, California, 94080, USA. Wiecej informaciji:
https://support.stripe.com.

3. Ogodlne warunki korzystania z Serwisu

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci, rodzaj
Produktow sprzedawanych przez Wiasciciela Serwisu za posrednictwem Serwisu, warunki
sktadania Zamoéwien, sposob zawierania i rozwigzywania uméw w ramach Serwisu, zasady
i terminy ptatnosci oraz warunki dostawy, tryb postepowan reklamacyjnych.

Informacje o Produkcie podane na stronie internetowej Serwisu, w szczegolnosci jego opis i
cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Wiasciciel Serwisu udostepnia Klientowi
regulamin.
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Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem doébr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej, w szczegodlnosci praw autorskich przystugujgcych Wtascicielowi Serwisu lub
osobom trzecim, oraz w sposob niezaktdcajagcy funkcjonowanie Serwisu. Klient zobowigzany
jest do postugiwania sie prawdziwymi danymi osobowymi.

Za posrednictwem Serwisu sprzedaz odbywa sie zasadniczo przez catg dobe 7 dni w
tygodniu przez caty rok. Wiasciciel Serwisu zastrzega mozliwo$¢ czasowego wytgczenia
Serwisu z przyczyn technicznych.

Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji oferty Wiasciciela Serwisu oraz
udostepnianiu materiatéw edukacyjnych i promocyjnych.

Materiaty oraz informacje publikowane w Serwisie sg redagowane z nalezytg starannoscia,
majg charakter wytgcznie informacyjny i stanowig wytgcznie osobisty poglad autora tekstu.
Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwosé, doktadno$é oraz
merytoryczng trafnos¢ informacji prezentowanych w Serwisie, a w szczegdlnosci Wiasciciel
Serwisu nie odpowiada za jakgkolwiek szkode wyrzgdzong zastosowaniem, lub brakiem
zastosowania sie do informacji zawartych w Serwisie, jakiekolwiek btedy czy pominiecia.
Wszelkie informacje umieszczane w Serwisie sg aktualne na dzien ich zamieszczenia,
chyba, ze wskazano inaczej.

4. Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Klienta minimalnych
wymagan technicznych:

1) posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet, wyposazonego w
sprawny system operacyjny, np. Mac OS, MS Windows,

2) zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa powyzej, aktualnej wersji przegladarki
internetowej zapewniajgcej dostep do zasobdw sieci Internet, takich jak: Mozilla
FireFox, Google Chrome lub innej przegladarki internetowej obstugujgcej pliki
cookies,

3) posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej.

W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie, Wtasciciel Serwisu podejmuje Srodki
techniczne, organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenhstwa, w
szczegolnosci stosuje srodki stuzgce zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet. Wtasciciel Serwisu zapewnia
bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie poprzez stosowanie
protokotu SSL.

5. Skladanie i warunki realizacji Zamoéwienia

W celu zakupu Produktu za posrednictwem Serwisu nalezy wejS¢ na strone internetowag
www.novamediacja.pl, a nastepnie dokona¢ wyboru Produktu podejmujgc kolejne kroki
zgodnie z komunikatami wy$wietlanymi na podstronach Serwisu.
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W celu dokonania zakupu, po dokonaniu wyboru Produktu, Klient powinien nacisng¢ przycisk
zakupu. Klient zostanie przeniesiony na strone Systemu ptatnosci celem dokonania ptatnosci
za wybrane Produkty.

W celu sfinalizowania Zamowienia Klient zostanie przeniesiony na podstrone Serwisu, w
ktérej zobowigzany bedzie do podania swoich danych osobowych oraz wyboru ptatnosci. W
ramach tej podstrony ma mozliwos¢ dodania kuponu rabatowego. Na podstronie Serwisu
pojawi sie komunikat ,kod promocyjny”. Po nacisnieciu przycisku pojawi sie specjalne
okienko do dodania kodu.

W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest wypetnienie przez Klienta dane do ptatnosci,
podajgc dane niezbedne do realizacji zamowienia, tj.: imig, nazwisko, dane karty pfatniczej
lub BLIK, adres e-mail.

Po prawidtowym wypetnieniu formularza, Klient powinien zweryfikowac¢ wszystkie dane, ktére
tam wprowadzit.

W przypadku otrzymania przez Klienta Produktu, Klient traci prawo odstgpienia od umowy, z
uwagi na spetnienie swiadczenia przez Wiasciciela Serwisu.

6. Informacije i cena Produktow
Ceny podane w Serwisie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto.
Ceny podane w Serwisie dotyczg jednej sztuki Produktu.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w
Serwisie, wycofania oraz wprowadzania nowych Produktéw. Powyzsze uprawnienie nie ma
wplywu na Zamowienie, ktore zostato ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

Wiasciciel Serwisu wystawi fakture VAT pod warunkiem zaznaczenia opcji w formularzu
zakupu i podaniu dostawowych danych — nazwy firmy oraz NIP lub wystania Zzgdania
wystawienia faktury VAT na adres: fundacja@novamediacja.pl w terminie 1 dnia od zakupu
Produktu.

7. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé

Konsument, ktory zawart z Wtascicielem Serwisu Umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow,
z zastrzezeniem dalszych postanowien regulaminu.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2
do Ustawy o prawach konsumenta. Korzystanie z wzoréw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie jest obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostaC zlozone: w formie elektronicznej za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: fundacja@novamediacja.pl.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli nastgpito spetnianie sSwiadczenia (tj. uzyskanie dostepu do tredci
cyfrowych).
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W przypadku ustugi wykonanej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnionego do chwili odstgpienia od umowy. Kwote
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Wiasciciel Serwisu ma obowigzek niezwlocznie, nie pédzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem regulacji
powyze;j.

Wiasciciel Serwisu dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Pozasgdowe sposoby rozwigzywania reklamacji | dochodzenia roszczen przez konsumenta

Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji dochodzenia roszczen. Klient ma miedzy
innymi mozliwos¢:
1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy;

2) zwrbcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu
miedzy Konsumentem a Witascicielem Serwisu;

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
np. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektorow Inspekcji
Handlowej oraz pod na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

8. Reklamacja

Obowigzkiem Wtasciciela Serwisu jest dostarczenie Klientowi Produktéw wolnych od wad.
Klient moze skfada¢ reklamacje dotyczgce Produktu lub samego procesu zakupowego.
Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres mailowy: fundacja@novamediacja.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, Zamodwienia,
przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacja.

Wiasciciel Serwisu ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
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9. Dane osobowe i pliki cookies

Szczegodtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacja o prawach Klienta zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze
zasady wykorzystywania plikow cookie znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

10. Zmiany regulaminu
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze
wzorcow, formularzy, logotypow, zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu nalezg do
Wiasciciela Serwisu lub Wiasciciel Serwisu posiada licencje lub inne prawo uprawniajgce do
ich wykorzystywania.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce
przepisy, prawo do dokonywania zmian regulaminu. Wtasciciel Serwisu jest uprawniony do
jednostronnej zmiany regulaminu w zakresie, ktory nie zostat indywidualnie uzgodniony z
Klientem z uzasadnionych przyczyn. Za uzasadniong przyczyne uznaje sie w szczegoélnosci:

1) zmiane przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej w zakresie, w jakim taka zmiana przepiséw modyfikuje tres¢ regulaminu albo
naktada na Wtasciciela Serwisu obowigzek okreslonej modyfikacji regulaminu,

2) regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub z uwagi na koniecznos¢ stworzenia wigkszej transparentnosci regulaminu — w
zakresie w jakim uzupetnienie, doprecyzowanie lub modyfikacja regulaminu jest
dopuszczalne przez przepisy prawa lub z uwagi na koniecznos¢ zwiekszenia
transparentnosci regulaminu,

3) wprowadzenie przez Wtasciciela Serwisu nowych funkcjonalnosci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu — w zakresie w jakim nowe
funkcjonalnosci modyfikujg tres¢ regulaminu;

4) wprowadzenie przez Wiasciciela Serwisu nowych lub modyfikacja istniejgcych
systemoéw informatycznych — w zakresie w jakim wptywajg one na tresé regulaminu, a
modyfikacja regulaminu jest obiektywnie niezbedna i bezposrednio zwigzana z
wprowadzeniem nowych lub modyfikacjg istniejgcych systeméw informatycznych;

5) powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktérego wynika, ze tres¢
regulaminu jest sprzeczna z prawem — w zakresie w jakim z punkiu widzenia
konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta proponowana zmiana
regulaminu jest na jego korzys¢é.

Zmiana regulaminu nie dotyczy uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany
regulaminu. Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany regulaminu stosuje sie
postanowienia regulaminu obowigzujgce w dniu wyrazenia woli Klienta zawarcia umowy.

Witasciciel Serwisu informuje Klienta o proponowanej zmianie regulaminu poprzez publikacje
w Serwisie:

1) tresci proponowanej zmiany regulaminu,
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2) dacie wejscia w zycie zmian regulaminu,

3) wprowadzenie przez Wiasciciela Serwisu nowych funkcjonalnosci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu — w zakresie w jakim nowe
funkcjonalnosci modyfikujg tres¢ regulaminu,

4) jednolitej tresci regulaminu po zmianach.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 pazdziernika 2025 r.



